@@@ STR. F. LISZT NR. 12 @ @@@NUTR@M

evaluare-dezvoltare CLUJ-NAPOCA, JUD. CLUJ www.cognitrom.ro
organizationala si personala
TELEFON/FAX: 0264 581.499

E-MAIL: office@cognitrom.ro

MANUAL DE UTILIZARE

a Platformei de Testare Psihologica Online TPO

Utilizator:
PERSOANA care este evaluata prin intermediul

platformei TPO (Testare Psihologica Online)

testare  online

www.testarepsihologicaonline.ro

Acest manual contine*:
1) Ceinseamna sa utilizati Platforma TPO?
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* Manualul este realizat atdt pentru persoanele care solicitd o evaluare direct de pe site-ul www.testarepsihologicaonline.ro cét si pentru clientii psihologilor

independenti sau din organizatii.

Tn primul caz, toate capitolele prezentului manual sunt relevante.

in cel de-al doilea caz, inregistrarea persoanelor evaluate se realizeazd de cdtre psiholog, iar plata serviciului de evaluare face obiectul intelegerii dintre psiholog si
clientul sdu, fdrd ca firma Cognitrom sd intermedieze acest aspect in vreun fel. Asadar, pentru aceastd a ll-a categorie de persoane evaluate textele din prezentul manual
despre solicitarea evaludrii sau despre platd nu sunt relevante. In rest, instructiunile pentru completarea testelor, modalitatea de comunicare cu psihologul

dumneavoastrd, modul de vizualizare a Raportului de evaluare etc sunt valabile pentru orice tip de persoand evaluatd.


http://www.testarepsihologicaonline.ro/
http://www.testarepsihologicaonline.ro/
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1. Ceinseamna sa utilizati Platforma TPO?

Platforma de evaluare TPO reprezinta o interfatd prin care dumneavoastra puteti solicita o evaluare psihologica profesionista, puteti
primi un set de teste conform scopului dorit, le puteti completa online si, la final, puteti primi un raport sintetic al evaludrii
dumneavoastra.

Pentru a beneficia cat mai mult de serviciul de evaluare prin TPO, va invitam sa cititi citeva mentiuni speciale legate de procesul prin
care veti trece:

v" Evaluarea cu ajutorul testelor psihometrice reprezint3 o cale profesionistad de a afla nivelul de dezvoltare al anumitor aptitudini,
caracteristici, trasaturi ale dumneavoastra in raport cu un set de etaloane ale oamenilor de aceeasi varsta si gen ca si
dumneavoastra, din acelasi mediu cultural romanesc. Toate testele prezente in TPO sunt validate pe populatia romaneasca si
sunt rezultatul unor cercetari riguroase ale specialistilor Tn psihologie din cadrul Cognitrom si a Universitatii Babes-Bolyai din
Cluj-Napoca.

v'  Realizarea unei evaludri cu ajutorul testelor se face cu un scop anume. V& invitdm sa cititi sectiunea ”Scopuri de evaluare” de pe
site, pentru a putea mai usor sa va identificati scopul pentru care doriti evaluarea si apoi sa alegeti una din cele 3 alternative pe
care vi le punem la dispozitie: 1) Consiliere si orientare in carierd 2) Autocunoastere si dezvoltare personald sau 3) Evaluarea
sdndtdtii mentale. (in prezentare veti mai gasi un scop posibil de evaluare — Selectia si evaluarea de personal — care insa este
accesibil doar unui profesionist de resurse umane care organizeaza un proces de selectie pentru un post anume)

v" Intreg procesul de evaluare va fi gestionat de citre un psiholog acreditat de citre Cognitrom pentru a utiliza platforma TPO.
Puteti comunica cu psihologul dumneavoastra oricand pe parcursul procesului prin intermediul optiunii de ”“Contactare psiholog”
pe care o vom descrie si mai jos. Este posibil ca psihologul dumneavoastra sa decida, dupa primele rezultate la teste, sa va mai
dea anumite teste suplimentare — pentru aprofundarea unui anumit aspect care va intereseaza. De aceea, procesul de
completare de teste se poate realiza in etape. Dupa finalizarea testelor, psihologul dumneavoastra va scrie raportul de evaluare
si vi-l va trimite (in format pdf) in termen de 2-3 zile lucratoare. Daca veti avea intrebari, le veti putea adresa acestuia in termen
de 5 zile lucratoare de la primirea raportului.

v'  Testele presupun ca dumneavoastra sa raspundeti la anumite Tntrebari, sau s3 rezolvati anumite sarcini, sau s apreciati anumite
afirmatii (cat de adevédrate sunt in cazul dumneavoastrd, sau cat de intens simtiti anumite stari). in cazul fiecdrui test veti avea
instructiuni specifice foarte clare si cateva exemple cum trebuie completat testul.

v Rezultatele pe care le veti obtine la teste pot fi usor influentate de cativa factori: momentul completarii, locul completrii,
dispozitia din momentul completarii, atentia dedicata de catre dumneavoastrad, sinceritatea raspunsurilor etc. Pentru a reduce
la minimum orice posibilitate de influentare a rezultatelor, vda recomandam urmatoarele:

— Dupa ce ati primit lista de teste de la psihologul dumneavoastra, stabiliti-va cel mai bun moment sa incepeti completarea
testelor: sa aveti liniste, sa fiti odihnit(3) etc. Durata fiecarui test variaza. Durata totala a intregului proces de completare a
testelor este, de asemenea, variabila in functie de lista de teste recomandate. Este posibil ca sa nu completati toate testele
intr-o singura sesiune si sa fie nevoie sa va planificati 2 sau chiar 3 sesiuni.

— Atunci cand veti avea de completat teste care presupun sa apreciati anumite comportamente sau ganduri ale dumneavoastra
este foarte important sa evaluati cum percepeti ca sunteti, nu cum v-ar pldcea sa fiti. De exemplu, daca vi se cere: Evaluati
pe o scald de la 1 la 5 (1= nu mi se potriveste deloc; 5 = mi se potriveste foarte bine) urmdtoarea afirmatie: imi plac activitdtile
complicate care necesitd mult efort si concentrare, atunci va trebui sa va ganditi si sa acordati nota in functie de cum va
percepeti in acest moment, nu de cum v-ati dori in viitor. Cautati in minte exemple recente de situatii in care ati fost nevoit
sa faceti actiuni complicate, care necesita efort si concentrare si ganditi-va cum v-ati simtit in acele momente. Aceasta este
nota pe care trebuie s-o incercuiti.

— Este important sa stiti ca la testele care surprind aspecte ale personalitatii dumneavoastra — ale felului de a fi de zi cu zi — nu
exista raspunsuri bune sau rele, toate trasaturile sunt bune atata timp cat le veti utiliza in avantajul dumneavoastra si al celor
din jur. Sinceritatea dumneavoastra este necesara pentru a obtine o descriere finald cat mai aproape de realitate.
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Documente pe care le aveti la indemana pentru informatii suplimentare sau explicatii:
v" Acest Manual de utilizare a Platformei TPO;

v' Detalii pe scurt despre Procedura pe care trebuie s3 o urmati pentru a beneficia de o evaluare (in sectiunea ”Cui ne adresam” —
la Capitolul ”Persoane Fizice” — paragraful ”Detalii procedurd pentru persoane fizice” (dati click pe semnul ”+” si se va desfasura
textul procedurii)

v" Formularul de Consimtdmant informat — pe care il g&siti in cadrul Solicitrii unei evaludri si pentru care este nevoie s va exprimati
acordul;

v' Prezentarea scopurilor posibile de evaluare la sectiunea ”Scopuri de evaluare” de pe site;

AN

Articole cu subiecte posibile de interes pentru dumneavoastra — pe site;

¥" Un Dictionar de termeni pe care este posibil s3-i intalniti pe parcursul evaluarii.



@@@ STR. F. LISZT NR. 12 @

evaluare-dezvoltare CLUJ-NAPOCA, JUD. CLUJ
organizationala si personala
TELEFON/FAX: 0264 581.499

E-MAIL: office@cognitrom.ro

C.U.l. RO 14033431
112/936/2001

www.cognitrom.ro

RO53BRDE130SV08100381300

RO58TREZ2165069XXX009535

2. Pasii concreti pe care ii veti face

2.1 Solicitarea unei evaluari

- Tnainte de solicitarea efectiva a unei evaluéri, v rugdm
sa va stabiliti cat mai clar scopul / motivul pentru care
doriti aceasta evaluare. Pentru informatii suplimentare,
puteti citi sectiunea "Scopuri de evaluare” de pe site.

- Apoi, in sectiunea ”"Cui ne adresam” — la Capitolul
"Persoane Fizice” — veti gasi butonul
Dati click pe el.

>

Formular solicitare evaluare -

Nume gi prenume: ©

P03 I8 PR 31158 S8R ) 33893 I S, ) S8R a3 11 G CAC PR

Pachetul de svalusre salicitat: ©

[ - sege- v

xspki4:

4 e3 de bun veie =5

2.2 Colaborarea cu psihologul alocat

Cine suntem?  Cecontine TPO?  Scopuri de evaluare  Contact

J -

¢ Psinologl

¢ Organizatii

filuiui vocational si planificarea carierei

e sanalate mintala
Cui ne adresam?

® Persoane fizice

® Psihologi

® Organizatii

Dictionar

Vi se va deschide un Formular care trebuie completat pas cu pas
conform campurilor indicate. La final, aveti de citit Formularul de
Consimtamant informat, pentru care este nevoie sa va dati acordul
fnainte de a trimite solicitarea dumneavoastra.

Tntr-unul dintre cAmpuri aveti de ales intre 3 Pachete de Evaluare,
in functie de scopul pentru care doriti evaluarea: Consiliere si
orientare in carierd, Autocunoastere si dezvoltare personald sau
Evaluarea sdndtdtii mintale. De asemenea, aveti un camp "Motivul
solicitarii evaludrii” Tn care puteti descrie pe scurt informatii
suplimentare care vor fi utile psihologului dumneavoastra.

Dupa ce ati completat toate campurile, dati click pe ' Trimitere
solicitare . Tn acest moment solicitarea dumneavoastra a fost
inregistratd de Platforma si vi s-a alocat unul dintre psihologii
disponibili — acreditati de catre Cognitrom sa utilizeze Platforma
TPO.

Verificati-va casuta de e-mail (a cdrei adresa ati furnizat-o n
formularul de solicitare) pentru ca veti primi un e-mail care
confirma inregistrarea si care va va oferi date suplimentare despre
pasii care vor urma.

Psihologul dumneavoastra va analiza solicitarea, si va decide in
termen de maxim 2 zile, daca modifica lista de teste de completat
sau daca lasa Pachetul standard recomandat.

- In functie de caracteristicile evaludrii pe care o solicitati, psihologul dumnevoatra poate decide dac, inainte sau dupa
completarea testelor mai este nevoie de o discutie suplimentara de informare. Acesta va poate contacta fie prin intermediul

e-mail-ului, fie printr-un sistem de videochat.

- Daca, pe tot parcursul evaluarii, doriti dumneavoastra sa comunicati suplimentar anumite informatii psihologului sau aveti
intrebari de clarificare o puteti face trimitand mesaje prin intermediul Platformei — dati click pe butonul
din sectiunea ”Cui ne adresam” — la Capitolul ”"Persoane Fizice” (vezi prima imagine de mai sus).
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— Acest lucru il veti putea face doar dupa ce veti primi de la psiholog e-mail-ul in care vi se va aloca un cod de intrare in Platforma
— numit TokenlID (un cod format din 10 cifre) pe care va trebui sa-l introduceti in cdmpul special alocat:

e >

Contactare psiholog

Aceastd sectiune a site-ului este accesibila doar clientilor nostri. Accesul se face pe baza Token ID-ului primit in momentul confirmarii plaii pentru evaluarea
solicitata. Tn cazul in care ati uitat Token ID-ul, v& rugém s faceti clic aici pentru a primi Token ID-ul dumneavoastré prin email

Token ID: *
\ \

| Accesare continut protejat |

— Daca psihologul dumneavoastra considera cad este nevoie sa va transmita intrebari suplimentare, atunci o va face cel putin
prin e-mail. Este posibil, ca in anumite situatii, psihologul sa solicite o discutie telefonica sau prin videochat cu
dumneavoastra, daca sunteti de acord.

- Dacd, dupa completarea tuturor testelor, psihologul dumneavoastra — pe baza analizei preliminare a datelor — considera ca
este nevoie de explorarea mai in detaliu unui anumit aspect evaluat, este posibil sa va mai recomande 1-2 teste de completat.

— Dupa ce ati terminat de completat toate testele, psihologul dumneavoastra va incepe lucrul la interpretarea datelor si la
redactarea Raportului de evaluare. In termen de 2-3 zile lucrtoare veti primi prin e-mail Raportul de evaluare in format pdf.

- Timp de 5 zile de la primirea Raportului de evaluare mai aveti posibilitatea sa-l contactati pe psihologul dumneavoastra prin
intermediul Platformei TPO, dupé care contul dumneavoastrd se va inchide automat. in aceastd perioadd puteti s solicitati
psihologului clarificari suplimentare, sau sa planificati cu acesta intalnire suplimentara de consiliere (fie online, fie fata-n fata),
in care psihologul sa va ghideze Tn procesul dumneavoastra de dezvoltare pornind de la rezultatele testarii. Orice sesiune de
consiliere suplimentara are tarife separate care va vor fi comunicate de catre psihologul dumneavoastra.

- Practic, la 5 zile de la primirea Raportului de evaluare, se considera ca procesul dumneavoastra de evaluare prin intermediul
Platformei TPO a luat sfarsit. Este decizia dumneavoastra daca veti
solicita servicii suplimentare de consiliere / coaching cu psihologul
care v-a ghidat prin evaluare sau cu alt psiholog specialist acreditat
Cognitrom sau cu un psiholog personal din afara companiei

noastre.

- Ulterior acestui proces de evaluare, ori de cate ori veti avea nevoie -~ ——
din nou de Raportul de evaluare din momentul respectiv (poate, de | o
exemplu, nu ati reusit sa pastrati copia trimisa pe e-mail etc.), veti e * oy
putea sa-l regasiti intr-o baza de date a Platformei noastre. De S —— e
asemenea, daca veti dori acest lucru, puteti sa-l puneti la dispozitia : ‘.

unui potential angajator sau a unui psiholog cu care doriti sa lucrati
Ceea ce trebuie facut pentru accesarea Raportului de evaluare este -

selectarea optiunii ,Download raport evaluare psihologicd” din e

partea de jos a site-ului TPO, si apoi introducerea TokenlID-ului cu i:::":..."?m""“ o
care a fost identificatd evaluarea dumneavoastra (de aceea este Slamemaiin o
foarte important ca acel cod initial de 10 cifre sa-lI pastrati cu EVALUARI PSIHOLOGICE

© Oowrscat rapnt evansare peneioges

atentie).

epage > Ra

Raport evaluare psihologica

Aceasta sectiune a site-ului este accesibila doar clienfilor nostri. Accesul se face pe baza Token ID-ului primit in momentul confirmarii platii pentru
evaluarea solicitata. in cazul in care afi uitat Joken ID-ul, va rugam sa facetj clic aici pentru a primi Token ID-ul dumneavoastra prin email

Token ID: *
[ J

| Accesare conginut protejat |
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2.3 Completarea testelor recomandate

Testele recomandate de psihologul dumneavoastra se completeazd exclusiv online, de la calculatorul dumneavoastra, in orice
moment al zilei va este confortabil. Pentru a putea completa testele, aveti nevoie de un calculator care sa aiba sistem de
operare Windows minim 97, tastaturd activa / mouse activ (sau touch pad), si conexiune la internet de calitate buna. V3
atragem atentia ca o conexiune slaba la Internet poate conduce la fluctuatii care pot intrerupe completarea testului. Pentru
testele care nu au limita de timp, in caz de intreruperi din cauza conexiunii, datele introduse pana in acel moment vi se vor
salva, insa modalitatea de lucru nu este una eficienta si poate afecta calitatea testarii. Pentru testele cu limitd de timp,
intreruperea datorita conexiunii la internet duce la intreruperea testarii si nu salveaza datele introduse pana in acel moment.

Pentru a putea avea acces la lista de teste recomandate, veti avea nevoie de acelasi cod pe care I-am prezentat si in sectiunea
anterioara: TokenlD (un cod format din 10 cifre). Acest cod il veti primi de la psihologul dumneavoastra prin e-mail.

Dupa ce v-ati ales momentul si locul de completare a testelor, puteti accesa lista de teste de completat in doua moduri:
v' Din e-mailul trimis de c3tre psihologul dumneavoastr3, dati click direct pe un link specificat in e-mail.

¥ Sau, intrati pe site-ul TPO (www.testarepsihologicaonline.ro), apoi, la sectiunea ”Persoane fizice” si dati click pe butonul

Veti avea de introdus TokenID-ul dumneavoastra in spatiul alocat si apoi dati click pe Accesare continut protejat:

>

Evaluare psihologica

Aceastd sectiune a site-ului este accesibila doar clientilor nosti. Accesul se face pe baza Token ID-ului primit in momentul confirméri plati pentru evaluarea
solicitats. Tn cazul in care atj uitat Token ID-ul, v& rugim s faceti clic aici pentru a primi Token ID-ul dumneavoastré prin emall

Token ID: *
\ \

| Accesare continut protejat |

>

Evaluare psihologica

n acest pas veti avea acces la lista de teste pe care a decis-o psihologul
dumneavoastra (pe baza Pachetului ales si a informatiilor furnizate de
dumneavoastra in Formularul de Solicitare). Lista poate contine de la1la
10-15 teste diferite (vezi Figura alaturata)

Abilitatea generala de invétare

Indiferent de numarul de teste (sau daca se mai adauga teste ulterior),

tariful pentru testare este acelasi anuntat de la inceput. r—

Puteti incepe completarea testelor in orice ordine doriti.

rsoanei b a fectua cauie matemtice 5=

Pentru a incepe co
Efectuare test.

etarea unui test, trebuie sa dati click pe butonul de

Abilitatea verbala

Evaluare psihologica u

v e - Pe masura ce veti efectua cate un test, el va apdrea in lista ca
Abilitatea generald de invétare /\ finalizat. Nu veti avea posibilitatea sa-l mai completati inca o
+ Fodblis comgoif data.


http://www.testarepsihologicaonline.ro/
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Dupa ce ati terminat o sesiune de completare de teste (sau toate testele), mai ales daca lucrati de pe un calculator public sau
intr-o retea comuna, va trebui s3 apdsati butonul de Logout din partea de jos a paginii cu lista de teste. in acest fel,
asemanator unui cont de e-mail, iesiti din contul dumneavoastra de evaluat, nelasand posibilitatea altcuiva sa acceseze lista
dumneavoastra si eventual sa fraudeze evalua

Interese profesionale

- Dupa ce veti accesa un test, acesta va apdrea pe ecranul

calculatorului dumneavoastra in forma prezentata mai jos. La

FLEXIBILITATEA CATEGORIZARTL fiecare test veti avea instructiuni specifice si, de cele mai multe

Aceastd probd masoard capackatea dus: de.a grupa oblectele: ori, cateva intrebdri de exercitiu, inainte de a incepe
completarea propriu-zisa.

[ Y— — o Pm—

'\

Instructiuni *®
| - Exista si un set de instructiuni generice pe care le puteti accesa
T apésand simbolul @:din partea stangi jos. Aceste instructiuni
w Renuntare Se renunti Iz =f=ct3ar=a t:ﬂleJl.v R ’
Pusef 2pela aczastd comands apdzind stz [R, generice sunt cele din figura aldturata:

Sz ravine |z pasul anterior 2l testdni,
Dl REVENIR | o o apela sczazd comandd apizind tasta [¢].

éa Sz afigzazd instrucpiunile pentru efectuares testului,
ot ook Putsti 2pelz aczastd comands apdsind tasta [I]

- Sz trzce la pasul urmitor al testdni,
ft) CONUNUANE | o apela aczasd comandd apizind tasta [4].

2. Tdentifcat regula dup3 care este construt sirul umtor:

Exista teste care se efectueaza sub o limitd de timp. Aceste teste
masoara performanta dumneavoastra intr-o anumita abilitate.
Timpul disponibil il veti vedea afisat in partea de jos, pe mijloc al AB,C,D,EFGHIJKLMNOPQRSSTTUVXY,Z
ecranului de testa

Selectatidspunsuldvs. a b ¢ d

@ mstructiuni B3 Renuntare 08 50 {og Continuare
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- De asemenea, exista teste care nu se desfdasoara contra-timp. Scopul g
imi place sA trec neobservat(3).

acestor teste nu este sa masoare performanta dumneavoastra ci mai )
degrabd sa ajute la descrierea unor aspecte ale personalitatii g:gr“l
dumneavoastrd, ale unor stari emotionale sau trasdturi. Practic, aveti

timp nelimitat la dispozitie. Nu vi se va afisa nici un ceas in partea de
jos a ecranului de testare. Recomandarea noastra este totusi sa nu
intrerupeti testarea inceputa, lasand calculatorul deschis si facand
pauze prea lungi (decat in situatii de urgentd), pentru a permite o

evaluare coerenta.

e foarte pufin
utin

Sefectat| rasplinge 2 3 45
@ sciur Erenumtore [

- Puteti renunta in orice moment la completarea unui test inceput (apasand butonul £, F). Urmiatoarea dats cand il reluati, o
veti face de la capat. Nu recomandam insa sa va folositi prea des de aceasta functie. Cel mai eficient este sa va creati un
mediu si o stare propice completarii unui numar de teste pe care sa le finalizati odata incepute. Dacd obositi, atunci nu va
apucati de un nou test — pentru ca apoi sa-l abandonati la mijloc. Mai bine va opriti Thainte de a incepe un nou test si va
planificati o noud sesiune de completare.

- Tn momentul in care ati terminat de completat toate testele din listd, psihologul dumneavoastrd va fi notificat de citre
Platforma si va putea incepe lucrul la interpretarea rezultatelor si la redactarea Raportului de evaluare.

2.4 Efectuarea si confirmarea platii

- Plata serviciului de testare online se poate face in orice moment la procesului de evaluare, cu conditia a se realiza Tnainte de
primirea Raportului de evaluare. Psihologul dumneavoastra nu va realiza interpretarea testelor si nu va redacta Raportul de
evaluare daca plata nu a fost efectuata.

- Detalii despre plata serviciului ales le veti primi in primul e-mail care confirma solicitarea dumneavoastra. Desi aceste
informatii le veti regasi si in e-mail-ul mentionat, le vom reproduce si aici. Astfel, plata se poate face fie prin Ordin de plata
(la banca dumneavoastra sau la orice alta banca), fie prin sistem de Internet Banking Secure PIati Online (sistem securizat de
plati online cu care Cognitromul are incheiat un contract):

a. Plata prin OP (sau transfer bancar)

Utilizati urmatoarele informatii necesare pentru efectuarea platii:
Beneficiar: SC COGNITROM SRL

Cont IBAN beneficiar: RO52BRDE130SV72026311300

Banca beneficiar: BRD Cluj

Suma: 250 RON

Detalii de plata: ..... [ se trece pachetul de evaluare ales]

b. Plata online cu cardul
Accesati urmatorul link si urmati instructiunile afisate:
[... veti avea un link specific pentru plata online...]

— Dupa efectuarea platii, vi se va cere sa trimiteti o notificare catre Platforma prin care anuntati ca ati facut aceasta plata.
Aceasta notificare o veti face accesand un link din textul aceluiasi e-mail initial.

2.5 Primirea raportului de evaluare

- Tntermen de 2-3 zile de la finalizarea testelor (si efectuarea plitii) psihologul dumneavoastrd va realiza interpretarea tuturor
rezultatelor si va va trimite un Raport de evaluare redactat in format pdf.

- Acest Raport contine rezultatele defalcate pe fiecare test in parte si interpretarea lor. De asemenea, in functie de ariile
investigate, Raportul poate contine concluzii sintetice sau recomandari generice.
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TELEFON/FAX: 0264 581.499 RO53BRDE130Sv08100381300
E-MAIL: office@cognitrom.ro ROS58TREZ2165069XXX009535

- Psihologul dumneavoastra va mai putea fi contactat prin intermediul Platformei (vezi sectiunea 2.2) inca 5 zile de la trimiterea
Raportului de evaluare, dupd care contul evaludrii dumneavoastra va fi arhivat (TokenID-ul primit nu va mai fi valabil). in
aceasta perioada de 5 zile, puteti adresa intrebari de clarificare psihologului sau puteti planifica o sesiune de consiliere
suplimentara.

Véd multumim pentru increderea acordatd serviciilor noastre si sperdm ca rezultatele evaludrii sa va fie de folos in evolutia
dumneavoastrd personald si profesionala!

Echipa COGNITROM, Centrul COGNITROM-Organizatii

www.testarepsihologicaonline.ro
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